Zatacznik nr 8 Do Standardéw Ochrony Matoletnich (SOM) w Parku NarodowegoGor Stotowych

Procedura Ochrony Dzieci w obiektach swiadczgcych ustugi hotelarskie i turystyczne

1. Zakres zastosowania Procedury Ochrony Dzieci w obiektach swiadczqcych ustugi hotelarskie i turystyczne
Niniejsza Procedura stanowi zatacznik nr 8 do Standardéw Ochrony Matoletnich wdrozonych w Parku Narodowym Goér Stotowych. Istotg Procedury
jest ustalenie zasad bezpiecznego pobytu Matoletnich w obiektach $wiadczacych ustugi hotelarskie i turystyczne, przede wszystkim w zakresie
identyfikacji Matoletniego przebywajacego w obiekcie oaz ustalenia charakteru relacji 1aczacych Matoletniego ze wspdlnie z nim przebywajaca
osobg dorostg. Wdrozenie niniejszej Procedury stanowi realizacje obowigzku wynikajgcego z art. 22c ust. 3 u.p.z.p.t.s.
2. Podstawy prawne
— Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024
r. poz. 560 - dalej zwana: u.p.z.p.t.s),
— Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych (t.j. Dz. U. z 2023
r. poz. 1944 - dalej zwana: u.u.h.),
— Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (t.,j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2211 z pdzn.
zm. - dalej zwana: u.i.t.).
3. Definicje dodatkowe
— Ustuga hotelarska - krotkotrwate, ogdélnie dostepne wynajmowanie domoéw, mieszkan, pokoi, miejsc noclegowych, a takze miejsc na ustawianie
namiotéw lub przyczep samochodowych oraz $wiadczenie, w obrebie obiektu, ustug z tym zwigzanych - w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 8 u.u.h.
— Ustuga turystyczna - przewdz pasazerow, zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe, ktére nie jest nieodtgcznym elementem przewozu
pasazeréw; wynajem pojazdéw samochodowych lub pojazdéw silnikowych; inna ustuga swiadczona podréznym, ktéra nie stanowi integralnej
czesci ww. ustug - w rozumieniu art. 4 pkt 1 u.i.t.
— Osrodek - Centrum Szkoleniowo-Edukacyjne PNGS (Kartow 10, 57-350 Kudowa-Zdréj) Zarzadzany przez Park Narodowy Gor Stotowych.

4. ldentyfikacja Matoletniego oraz ustalenie relacji Matoletniego z przebywajaca wraz z nim osobg dorosta
Zasady dziatania Cztonkéw personelu
a) Po przybyciu Matoletniego do Osrodka, Cztonkowie personelu maja obowigzek dokonania identyfikacji Matoletniego oraz ustalenia
charakteru relacji Matoletniego z osobg dorosta, z ktérg Matoletni przebywa.



b) Obowigzek w pierwszej kolejnosci spoczywa na Cztonkach personelu dokonujacych zakwaterowania Matoletniego i osoby dorostej
w Osrodku. Recepcjonista badZ inna osoba odpowiedzialna za rejestracje gosci sprawdza tozsamos¢ dziecka oraz osoby dorostej na
podstawie dokumentéw, wg schematu z lit. c-d.

c)

Weryfikacja tozsamosci osoby dorostej (dowad osobisty, paszport, prawo jazdy)

Nie - odmowa udostepnienia dokumentu
przez dorostego/brak dokumentu

v

Prosba o podanie danych osobowych

Tak - dokument udostepniono

Tak - dane podano Nie - odmowa podania danych

v

Mozliwos¢ odmowy zakwaterowania osoby
dorostej i Matoletniego

oraz

W przypadku wystgpienia ktéregokolwiek z
czynnikéw alarmujacych:

v

Powiadomienie Policji



Weryfikacja tozsamosci Dziecka (dowdd osobisty, paszport)

/\

Nie - odmowa udostepnienia
dokumentu/brak dokumentu

v

Prosba o podanie danych dziecka (imie,

/ nazwisko, PESEL)

Tak - dane podano Nie - odmowa podania danych

v

Prosba o podanie danych kontaktowych
rodzicéw/przedstawicieli ustawowych

/ Dziecka
v

Tak - dokument udostepniono

Tak - dane podano Nie - odmowa podania danych
v v
Niezwtoczny kontakt telefoniczny z
rodzicami/przedstawicielami ustawowymi Powiadomienie Policji

Dziecka



e) W dalszej kolejnosci, Cztonek personelu obowigzany jest dokonad ustalenia charakteru relacji taczacych Matoletniego z osobg dorosta, wraz
z ktérg Matoletni melduje sie w Osrodku, wg schematu z lit. f.

f)

Udzielenie informacji - osoba jest
rodzicem/dziadkiem lub babcig Matoletniego

;

Sprawdzenie zgodnosci danych wg udostepnionych
dokumentéw

Brak zgodnosci danych/watpliwosci co do
pokrewienstwa

/\

Powiadomienie Policji - w

Kontakt z przypadku braku podania
ujawnionymi przez danych kontaktowych
osobe dorosta rodzica/przedstawiciela
rodzicami ustawowego Matoletniego
Matoletniego/ lub w przypadku
jego przedstawicielem zaprzeczenia przez nich, by
ustawowym wyrazono zgode na wyjazd

osoby z Dzieckiem

Udzielenie informacji - osoba jest
przedstawicielem ustawowym Matoletniego

v

Prosba o okazanie dokumentu, tj. kopii
orzeczenia sadu, kopii aktu stanu cywilnego

.

Brak zgodnosci danych/watpliwosci co do
statusu osoby/odmowa okazania dokumentu

— T

Powiadomienie Policji -
w przypadku braku
podania danych

Kontakt
ujawnion mizrzez kontaktowych
! v .p . rodzica/przedstawiciela
osobe rodzicami
ustawowego

Matoletniego/jego
przedstawicielem
ustawowym

Matoletniego lub w
przypadku zaprzeczenia
przez nich, by wyrazono
zgode na wyjazd osoby

z Dzieckiem

Prosba o udzielenie informacji dot. wiezi taczacej Matoletniego

-

Odmowa

Udzielenie informacji - osoba jest obca dla udzielenia
Matoletniego jakichkolwiek

informacji

: :

Prosba o okazanie zgody udzielonej przez
rodzica/przedstawiciela ustawowego (w formie ~ Powiadomienie
pisemnej/z podpisem notarialnie Policji
poswiadczonym)

v

Brak zgody/odmowa jej okazania

— T

Kontakt z
ujawnionymi przez
osobe rodzicami
Matoletniego/jego
przedstawicielem
ustawowym

Powiadomienie Policji
- w przypadku braku
podania danych
kontaktowych
rodzica/przedstawiciel
a ustawowego
Matoletniego lub w
przypadku
zaprzeczenia przez
nich, by wyrazono
zgode na wyjazd
osoby z Dzieckiem



Istotnym jest, by przy powiadamianiu Policji zachowa¢ dyskrecje i uczyni¢ to w miare mozliwosci nie w obecnosci osoby dorostej meldujgcej sie
z Dzieckiem. W trakcie powiadamiania Policji, pozostali na miejscu Cztonkowie personelu obserwujg osobe dorostg i Matoletniego. W razie podjecia
przez osobe dorostg préby opuszczenia Osrodka z Matoletnim, Cztonkowie personelu zatrzymujg osobe dorostg do czasu przyjazdu funkcjonariuszy
Policji. Matoletniemu zapewnia sie wéwczas bezpieczenstwo i spokéj do czasu przybycia Policji.

4.1. Rozmowa z Matoletnim
W razie powziecia przez Cztonkdéw personelu watpliwosci co do charakteru relacji tgczacych Matoletniego z osobg dorostg lub powziecia
watpliwosci co do bezpieczenstwa Dziecka, Cztonek personelu dokonujgcy zakwaterowania Matoletniego podejmuje z nim rozmowe.
Matoletniego nalezy wéwczas poprosié by sie przedstawit, powiedziat ile ma lat i kim jest osoba, z ktérg przyjechat. Ponadto, warto zapytaé Dziecko
czy czuje sie dobrze, jaki ma nastréj oraz kim s3 jego rodzice, czy pamieta ich numer telefonu, adres zamieszkania.
W przypadku potwierdzenia obaw, Cztonek personelu kontaktuje sie z przetozonym, celem ew. podjecia dalszych krokéw takich jak np.
powiadomienie Policji.

4.2. Czynniki alarmujace

Zachowanie i wyglad Matoletniego Zachowanie osoby dorostej, inne okolicznosci

Milczenie Dziecka, odmowa odpowiedzi na jakiekolwiek pytania
Cztonkow Personelu
Widoczne, niepokojgce zachowania Dziecka, np. unikanie wzroku, Brak woli rozmowy z Cztonkiem personelu, unikanie odpowiedzi na
patrzenie w ziemie, zalekniona postawa Dziecka pytanie dot. relacji z Matoletnim
Podejmowanie przez Dziecko dziatart majgcych na celu nawigzanie
kontaktu z Cztonkiem personelu na osobnosci/tak, by nie widziata i

Odmowa podania danych osobowych lub danych Matoletniego

Wulgarne, agresywne lub dwuznaczne zachowanie dorostego wobec

nie styszata tego osoba dorosta Dziecka
Matoletni nie posiada odziezy dostosowanej do warunkéw Zabieranie Dziecka do pokoju pomimo braku uprzedniego
pogodowych, pory roku lub do wieku zameldowania wraz z nim
U Matoletniego wida¢ zaniedbania higieniczne, Dziecko jest Dokonanie przez dorostego rezerwacji z Matoletnim pokoju z
wychudzone, wyglada na ostabione jednym t6zkiem np. matzenskim (wyj. rodzice Dziecka)
Matoletni nie wie dokad przyjechat, nie wie gdzie jedzie, nie jest w Dokonanie przez dorostego rezerwacji z Matoletnim pokoju na
stanie powiedzie¢ kim sg jego rodzice, jak sie nazywa godzine/kilka godzin




Matoletni btaka sie sam po Osrodku, jest pozostawiony bez opieki Przyjazd do Os$rodka bez bagazy dorostego i Matoletniego

Matoletni prébuje samodzielnie zameldowac sie w Osrodku, nie Zaptata za pobyt gotéwka, przy jednoczesnym braku woli
posiada zgody rodzica/przedstawiciela ustawowego podawania jakichkolwiek danych osobowych

Matoletni préobuje sie samodzielnie zameldowad bez wymaganej
zgody, jest ubrany w sposéb wzbudzajacy watpliwosci co do celu
przybycia do Osrodka

Dokonanie rezerwacji pokoju z Matoletnim na czas
nieokreslony/ciggte przedtuzanie pobytu

Matoletni jest pod wptywem narkotykéw lub innych $rodkéw Zameldowanie z Dzieckiem na pobyt dtugoterminowy w okresie,
odurzajacych, badz sprawa wrazenie bycia pod ich wptywem kiedy Dziecko powinno realizowac obowigzek szkolny
Matoletni jest pod wptywem alkoholu, da sie wyczu¢ od niego won Zapraszanie do pokoju zajmowanego wraz z Dzieckiem, innych,
alkoholu niezgtaszanych wczesniej oséb dorostych
Matoletni niemal nie opuszcza pokoju, nie wychodzi na positki, poza

i Udzielanie Dziecku alkoholu/narkotykéw/srodkéw odurzajgcych
Osrodek

Znalezienie w pokoju zajmowanym przez Matoletniego i Dziecko

Matoletni spotyka sie z obcymi osobami dorostymi na terenie . C . -
poty ¢ y fy narkotykow, srodkéw odurzajgcych, prezerwatyw, gadzetow/bielizny

Osrodka
dla dorostych
Matoletni przyjmuje gotéwke od oséb dorostych, niebedacych jego Niezdejmowanie zawieszki ,Nie przeszkadza¢” na drzwiach pokoju
krewnymi zajmowanego przez Matoletniego z dorostym

Nieopuszczanie przez Matoletniego i dorostego zajmowanego
pokoju przez dtugi czas

5. Odpowiednie stosowanie
W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Procedurze, w ramach funkcjonowania Osrodka, zastosowanie majg przepisy Standardéw Ochrony
Matoletnich w Parku Narodowego Gér Stotowych wraz z zatgcznikami.



